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Кому следует посетить

Сетевые инженеры, сотрудники технической поддержки, а
также специалисты, которые занимаются поддержкой
работоспособности сети. Профессионалы, которые хотят
повысить свой уровень в области поддержки сетей, а также
поиска и устранения неполадок в сложных IP-сетях Cisco.

Предварительные требования

Необходимая подготовка

Курсы Внедрение и администрирование сетевых
решений Cisco (CCNA), Внедрение ключевых
технологий корпоративных сетей Cisco (ENCOR) или
эквивалентный опыт практической работы.
Рекомендуется иметь практический опыт
инсталляции, конфигурирования и поддержания в
рабочем состоянии маршрутизаторов и коммутаторов
Cisco в сети масштаба предприятия.

Цели курса

По окончании курса слушатели будут знать и уметь:

Планировать и документировать часто выполняемые
функции по поддержке сложной сети предприятия.
Разрабатывать план мероприятий по поиску и
устранению проблем в сложной сети предприятия.
Выбирать инструменты, лучше всего подходящие для
осуществления поддержки сети, а также для поиска и
устранения неисправностей в больших сетях
предприятий.
Применять на практике процедуры поддержки сети, а
также устранения отказов в локальных
коммутируемых сетях.
Применять на практике процедуры поддержки сети, а
также устранения отказов в маршрутизируемых сетях.
Применять на практике процедуры поддержки сети, а
также устранения отказов в инфраструктуре,
обеспечивающей безопасность.
Применять на практике процедуры поддержки сети, а
также устранения отказов в сложных сетях.

Содержание курса

5-дневный курс под руководством инструктора, специально
разработанный для того, чтобы помочь сетевым
специалистам отточить практические умения и навыки,
применяемые для диагностики сети, а также быстрого и
эффективного решения сетевых проблем. Курс также
рассматривает теоретические вопросы, знакомит слушателей
с методиками и технологиями поиска/устранения
неисправностей, а также процедурными и организационными
аспектами сетевой поддержки. Большая часть курса состоит
из практических заданий, позволяющих применить
полученные знания и умения в тестовой лабораторной сети.
Технический контент курса был обновлен и адаптирован под
Cisco IOS Software Release 15. Все лабораторные работы
курса проводятся в виртуальной среде, что делает
возможным реализацию самых сложных сценариев и
топологий, необходимых для подготовки и получения
профессиональной сертификации Cisco по коммутации и
маршрутизации - Cisco Certified Network Professional (CCNP).

Программа курса

Введение

Модуль 1. Инструменты и методики устранения
неисправностей 

Описание методик устранения неисправностей
Процедуры устранения неисправностей и их
применение
Рекомендованные практики по каждодневной
поддержке сети
Демонстрация применения рекомендованных практик
в лабораторной среде
Использование базового инструментария Cisco IOS
для устранения неисправностей
Использование специализированного инструментария
для устранения неисправностей

Модуль 2. Устранение неисправностей на сети
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компании ABCD. 

Три сценария устранения неполадок
Лабораторная работа 1: 1-е устранение
неисправностей в сети SECHNIK
Лабораторная работа 2: 2-е устранение
неисправностей в сети SECHNIK
Лабораторная работа 3: 3-е устранение
неисправностей в сети SECHNIK
Устранение неисправностей, связанных с настройкой
Trunk, NAT, IPv6, DHCP, маршрутизацией

Модуль 3. Устранение неисправностей на сети
компании KLMN. 

Четыре сценария траблшутинга
Лабораторная работа 4: 1-е устранение
неисправностей в сети TINC Garbage Disposal Ltd.
Лабораторная работа 5: 2-е устранение
неисправностей в сети TINC Garbage Disposal Ltd.
Лабораторная работа 6: 3-е устранение
неисправностей в сети TINC Garbage Disposal Ltd.
Лабораторная работа 7: 4-е устранение
неисправностей в сети TINC Garbage Disposal Ltd.
Устранение неисправностей, связанных с настройкой
BGP, Port Security, VLAN, OSPF, HSRP, VRRP, GLBP,
Etherchannel, DHCP)

Модуль 4. Устранение неисправностей на сети
компании PQRS. 

Пять сценариев траблшутинга
Лабораторная работа 8: 1-е устранение
неисправностей в сети PILE Foresnsic Accounting Ltd.
Лабораторная работа 9: 2-е устранение
неисправностей в сети PILE Foresnsic Accounting Ltd.
Лабораторная работа 10: 3-е устранение
неисправностей в сети PILE Foresnsic Accounting Ltd.
Лабораторная работа 11: 4-е устранение
неисправностей в сети PILE Foresnsic Accounting Ltd.
Лабораторная работа12: 5-е устранение
неисправностей в сети PILE Foresnsic Accounting Ltd.
Устранение неисправностей, связанных с настройкой
EIGRP, BGP, NTP, DNS, Inter-VLAN Routing.

Модуль 5. Устранение неисправностей на сети
компании TUVW. 

Четыре сценария трабблшутинга
Лабораторная работа 13: 1-е устранение
неисправностей в сети Bank of POLONA Ltd.
Лабораторная работа 14: 2-е устранение
неисправностей в сети Bank of POLONA Ltd.
Лабораторная работа 15: 3-е устранение
неисправностей в сети Bank of POLONA Ltd.

Лабораторная работа 16: 4-е устранение
неисправностей в сети Bank of POLONA Ltd.
Устранение неисправностей, связанных с настройкой
редистрибьюции, FHRP Tracking, IP SLA,
суммирования маршрутов, RIPng, ACL, GRE, AAA,
OSPFv3.

Модуль 6. Устранение неисправностей на сети
компании XYZ. 

Четыре сценария трабблшутинга
Лабораторная работа 17: 1-е устранение
неисправностей в сети RADULKO Transport Ltd.
Лабораторная работа 18: 2-е устранение
неисправностей в сети RADULKO Transport Ltd.
Лабораторная работа 19: 3-е устранение
неисправностей в сети RADULKO Transport Ltd.
Лабораторная работа 20: 4-е устранение
неисправностей в сети RADULKO Transport Ltd.
Устранение неисправностей, связанных с настройкой
STP, PBR, CDP, LLDP, VTP, OSPFv3, EIGRP для
IPv6, MP-BGP.
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